
Asistencias
Médicas
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Dental

Traslados &
Repatriaciones

Asistencias
Generales

Asistencias
Legales

Seguros

TU ASISTENCIA INCLUYE

Los servicios contenidos en el presente, son servicios otorgados por terceros o por compañías de seguro. Para conocer los términos y condiciones de los servicios favor de consultarlos en la siguiente liga :  
https: //masviajero.masservicios.com.mx/files/TERMINOS&CONDICIONES.pdf MAS SERVICIOS ASISTENCIALES, S.A . DE C.V. se reserva el derecho de introducir modificaciones en los alcances y descripciones 
de los planes.  | *Vigencia hasta por 45 días de viaje. |  *Es obligación del usuario siempre llamar y reportar la asistencia. En los casos en los que el usuario no pueda hacerlo personalmente deberá hacerlo 
cualquier acompañante, pero siempre la llamada deberá hacerse a más tardar dentro de las 24 horas de haber sucedido la emergencia. El no cumplimiento de esta norma acarrea la pérdida automática de 
cualquier derecho de reclamo por parte del usuario.  |  *Para casos de pérdida de equipaje es indispensable solicitar el formulario PIR a la aerolínea antes de retirarse del aeropuerto y haber reportado el 
perdida a la central de MAS Servicios.  |  MAS SERVICIOS ASISTENCIALES, S.A . DE C.V. administra y coordina servicios, no es una entidad aseguradora. Puede encontrarnos en nuestras oficinas corporativas 

ubicadas en: Tecoyotitla 412, Col. Ex hacienda de Guadalupe Chimalistac, Álvaro Obregón, 01050 Ciudad de México.
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Schengen

Comunícate con nosotros antes de tomar cualquier iniciativa asistencial o comprometer gastos.
** Vigencia por hasta 45 días, a partir del inicio del viaje.
*Aplica para emisión el primer día con primer abono al servicio turístico.
** Estos coberturas no aplican en productos anuales o MTP45.

Asistencia médica por accidente y/o enfermedad
Primera atención médica por dolencias preexistentes
Medicamentos ambulatorios
Medicamentos por hospitalización
Médico a domicilio
Asistencia médica telefónica
Practicas deportivas / Deporte Amateur
Asistencia psicológica
Asistencia médica por embarazo
Prótesis y ortesis
Atención por especialistas (Incluye pediatra)
Asistencia odontológica
Traslado o repatriación sanitaria 
Traslado o repatriación funeraria
Gastos de hotel por convalecencia
Regreso anticipado por fallecimiento de un familiar
Regreso anticipado por siniestro en domicilio
Acompañamiento de menores de 15 años
Acompañamiento a mayores de 75 años
Traslado de un familiar por emergencia
Estancia de un familiar limite diario
Estancia de un familiar limite total
Orientación en extravío de documentos
Localización de equipaje registrado 
Asistencia Concierge
Demora de vuelo = Salas VIP
Transmisión de mensajes urgentes
Asistencia legal las 24 hrs
Transferencia de fondos para fianza legal
Transferencia de fondos
Asistencia legal por accidente de tránsito
Demora o cancelación de vuelo
Cancelación de viaje*
Demora de equipaje registrado
Indemnización por pérdida de equipaje 
Robo de dispositivos móviles
Pérdida de vuelo de conexión por emergencia
Compensación por pérdida de documentos 
Pérdida de crucero por emergencia
Compra protegida
Muerte Accidental y Pérdidas Orgánicas**
Responsabilidad Civil**

USD 35,000 / EUR 35,000
USD 400
USD 800
Incluido
Incluido
Incluido
USD 10,000 / EUR 10,000
Incluido
USD 10,000
USD 2,000
Incluido
USD 400
Incluido
USD 35,000
Hasta 4 noches por USD 200 por noche
TKT aéreo
TKT aéreo
TKT aéreo
TKT aéreo
TKT aéreo
Hasta 4 noches por USD 200 por noche
Hasta USD 800
Incluido
Incluido
Incluido
Incluido
Incluido
Incluido
USD 11,000
USD 11,000
USD 5,000
USD 200
USD 1,500
USD 200
USD 1,200
USD 500
USD 300
USD 300
TKT aéreo
USD 300
200,000 MXN
300,000 MXN


